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Norma n® 13/ 97
1. OBJETIVO

1.1 Esta Norma tem por objetivo estabelecer as condigdes aplicaveis a outorga de autorizagdo e
de permissdo para exploracao de Servigo Limitado, bem assim disciplinar o relacionamento entre
outorgante e outorgado, dispondo sobre as condigdes de execugdo e de exploragdo do Servigo.

2. REFERENCIA BASICA
2.1 Decreto n° 2.197, de 8 de abril de 1997, que aprova o Regulamento de Servigo Limitado.
3. CAMPO DE APLICAGCAO

3.1 Esta Norma se aplica as pessoas naturais e juridicas, autorizadas ou permissionarias, e
aquelas que pretendam obter autorizagdo ou permissdo para explorar Servigo Limitado.

4. DEFINICOES
4.1 Para os fins desta norma, sdo adotadas as seguintes definigdes:

a) Servigo Limitado: Servico de telecomunicagdes destinado ao uso préprio do executante ou a
prestagao a terceiros, desde que sejam estes uma mesma pessoa, ou grupo de pessoas naturais
ou juridicas, caracterizado pela realizagdo de atividade especifica;

b) Servigo Limitado Privado: Servico Limitado, telefénico, telegrafico, de transmissdo de dados ou
qualquer outra forma de telecomunicacgGes, destinado ao uso proprio do executante, seja este uma
pessoa natural ou juridica;

c) Servigo Limitado Especializado: Servigo Limitado, telefonico, telegrafico, de transmissdo de
dados ou qualquer outra forma de telecomunicagbes, destinado a prestacdo a terceiros, desde que
sejam estes uma mesma pessoa ou grupo de pessoas naturais ou juridicas, caracterizado pela
realizagdo de atividade especifica;

d) Estagao de telecomunicagfes: conjunto operacional de equipamentos, aparelhos, dispositivos e
demais meios necessarios a realizagdo de determinada telecomunicagdo, seus acessorios e
periféricos, e as instalagdes que os abrigam e complementam, concentrados em locais especificos,
ou, alternativamente, um terminal portatil;

e) Sistema de telecomunicagdes: conjunto de redes de telecomunicagdes e demais elementos
organizados para a exploracdo de servigos de telecomunicagoes;

f) Servico aberto a correspondéncia publica: categoria de servigo de telecomunicages destinado a
intercomunicacdo entre seus usuarios e fornecido indiscriminadamente a qualquer pessoa por
meio de equipamentos terminais de uso individual ou terminais de uso coletivo ou, ainda, postos
de servigo livremente acessiveis.

5. SUBMODALIDADES DE SERVICO

5.1 O Ministério das Comunicagbes poderd constituir, caracterizar, nominar e regulamentar
submodalidades especificas de Servigo Limitado Privado e de Servico Limitado Especializado, em
razdo de peculiaridades relativas as caracteristicas técnicas, aplicagbes ou formas de exploracdo,
que requeiram tratamento diferenciado.

5.1.1 Constituem submodalidades de Servigo Limitado Privado, dentre outras:

a) Servigo Mdvel Privado: servico mével, ndo aberto a correspondéncia publica, destinado ao uso
préprio do executante, que utiliza sistema de radiocomunicacdo basicamente para operagbes do
tipo despacho nas faixas de radiofreqiiéncias de 460, 800 e 900 MHz;

ENGESBRA Loja Online de Radio Comunicagao Motorola | www.engesbra.com.br | Tel.(11) 2983-1335


http://www.motorola-radios.com.br
http://www.engesbra.com.br

ENGESBRA Revenda Premium Motorola Certificada | Tel.(11) 2983-1335 | www.motorola-radios.com.br

b) Servico de Radiochamada Privado: servigo ndo aberto a correspondéncia publica, destinado ao
uso proprio do executante, com caracteristicas especificas, destinado a transmitir informacoes
unidirecionais originadas em uma estagdo de base e enderegados a receptores fixos ou moveis,
por qualquer forma de telecomunicacgées;

c) Servico de Rede Privado: servigco ndo aberto a correspondéncia publica, destinado a prover
telecomunicagdo a uma mesma entidade, entre pontos distribuidos, de forma a estabelecer uma
rede de telecomunicagdes privada;

d) Servigo de Radio-Taxi Privado: servico de radiocomunicagdes bidirecional, destinado ao uso
préprio do executante, dotado ou ndo de sistema de chamada seletiva, por meio do qual sdo
intercambiadas informagOes entre estacdes de base e estagdes moveis terrestres instaladas em
veiculos de aluguel, destinadas a orientacdo e a administracdao de transporte de passageiros.

5.1.2 Constituem submodalidades de Servigo Limitado Especializado, dentre outras:

a) Servigo Movel Especializado: servico movel, ndo aberto a correspondéncia publica, que utiliza
sistema de radiocomunicacdo basicamente para a realizacdo de operagdes do tipo despacho nas
faixas de radiofreqliéncias de 460, 800 e 900 MHz;

b) Servico de Circuito Especializado: servigo fixo, ndo aberto a correspondéncia publica, destinado
a prover telecomunicagdo ponto a ponto ou ponto multiponto mediante a utilizagdo de circuitos
colocados a disposigdo dos usuarios;

c) Servico de Rede Especializado: servico ndo aberto a correspondéncia publica, destinado a
prover telecomunicacdo entre pontos distribuidos, de forma a estabelecer redes de
telecomunicagGes distintas a grupos de pessoas juridicas que realizam uma atividade especifica;

d) Servigo de Radio-Taxi Especializado: servigo de radiocomunicaces bidirecional, destinado a
prestacdo a terceiros, dotado ou ndao de sistema de chamada seletiva, por meio do qual sdo
intercambiadas informagOes entre estacdes de base e estagdes moveis terrestres instaladas em
veiculos de aluguel, destinadas a orientacdo e a administracdao de transporte de passageiros.

6. COMPETENCIAS

6.1 Compete ao Ministério das Comunicagdes, na forma da legislacdo pertinente, outorgar
autorizagdo para a execugdo de Servigo Limitado Privado e permissdao para a exploragdo de
Servigo Limitado Especializado.

6.2 A fiscalizagdo do Servigo Limitado, no que disser respeito a observancia das leis, dos
regulamentos, das normas e das obrigacGes contraidas pelas autorizadas ou permissionarias e, em
decorréncia do ato de outorga ou do contrato de adesdo, é exercida pelo Ministério das
Comunicacdes.

7. OUTORGA DE AUTORIZAGAO

7.1 O Servigo Limitado Privado serd executado mediante autorizacdo, por prazo indeterminado,
sendo inexigivel a licitagdo para a sua outorga.

7.2 A solicitagdo de outorga de autorizagdo para execugdo de Servigo Limitado Privado deve ser
feita mediante requerimento dirigido a Secretaria de Fiscalizagdo e Outorga ou a Delegacia
Regional do Ministério das Comunicagoes.

7.2.1 Do requerimento deverdo constar:

a) formulario padrdo "Solicitacdo de Servigos de Telecomunicagdes", da Secretaria de Fiscalizagdo
e Outorga, devidamente preenchido;

b) servigo pretendido, sua submodalidade e ambito;

c) uso e finalidade do servigo;
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d) area de prestagdo de servico;

e) descricGes técnicas, efetuadas através de formularios apropriados do Ministério das
Comunicacdes, necessarias e suficientes para caracterizar o sistema proposto, sua operacdo e as
radiofreqliéncias ou os meios fisicos a serem utilizados, bem assim as caracteristicas de
interconexdo com a rede publica de telecomunicacoes;

f) Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART, relativa ao projeto técnico;

g) copia autenticada do comprovante de inscrigdo no Cadastro Geral de Contribuintes - CGC, bem
como de seus atos constitutivos, devidamente arquivados ou registrados na reparticdo
competente, quando a solicitagcdo for formulada por pessoa juridica;

h) copia autenticada do documento de identidade e do comprovante de inscricdo no Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, quando a solicitacdo for formulada por pessoa natural.

7.3 As cépias dos documentos exigidos poderdo ser autenticadas no Ministério das Comunicagées,
mediante a apresentagcdo dos documentos originais.

7.4 A Secretaria de Fiscalizagdo e Outorga procederd a analise da solicitacdo considerando
possiveis caracteristicas restritivas a execucdo do Servico.

7.4.1 Os pedidos que envolverem consignacdo de radiofreqiiéncias serdo analisados visando a
utilizagdo racional do espectro radioelétrico e o interesse publico.

7.4.2 Nos casos em que o espectro de radiofreqliéncias disponivel ndo for suficiente para atender
aos interessados, o Ministério das Comunicacbes poderd estabelecer procedimento de forma a
possibilitar o racional e ndo-discriminatério uso do espectro.

7.5 Do ato de outorga devera constar o nome ou denominagdo social da autorizada, o objeto, a
area de prestacdo do Servigo, o prazo para o inicio de sua execugdo, a submodalidade de Servigo
Limitado Privado, e outras informagGes julgadas convenientes pelo Ministério das Comunicagoes.

7.6 Ato do Ministério das ComunicacGes estabelecerd o valor a ser cobrado e as condigdes de
pagamento quando houver uso de radiofreqliéncias consignadas a autorizada.

8. OUTORGA DE PERMISSAO

8.1 O Servico Limitado Especializado serd explorado mediante permissdo a empresa constituida
segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, pelo prazo de dez anos, renovavel.

8.2 O Servigo Limitado Especializado somente podera ser prestado a grupo de pessoas naturais ou
juridicas que o utilize para realizar atividade especifica ao grupo.

8.3 As entidades interessadas em explorar o Servigo Limitado Especializado deverdo dirigir
requerimento a Secretaria de Fiscalizacdo e Outorga ou a Delegacia Regional do Ministério das
Comunicacdes.

8.3.1 Do requerimento deverdo constar:

a) formulario padrédo "Solicitacdo de Servigos de Telecomunicagdes", da Secretaria de Fiscalizagdo
e Outorga, devidamente preenchido;

b) servigo pretendido, sua submodalidade e ambito;
c) uso e finalidade do servigo;

d) area de prestacdo de servico;
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e) descricGes técnicas, efetuadas através de formuldrios apropriados do Ministério das
Comunicacdes, necessarias e suficientes para caracterizar o sistema proposto, sua operacdo e as
radiofreqliéncias ou os meios fisicos a serem utilizados, bem assim as caracteristicas de
interconexdo com a rede publica de telecomunicagdes.

8.4 O o6rgdo competente do Ministério das Comunicacdes procederd a analise da solicitacdo
considerando possiveis caracteristicas restritivas a execugdo do Servigo.

8.4.1 O pedido que envolver consignagdo de radiofreqliéncias sera analisado visando a utilizacdo
racional do espectro radioelétrico e o interesse publico.

8.4.2 Sempre que o espectro de radiofreqiiéncias disponivel for suficiente para atender aos
interessados, nas condigBes estabelecidas pelo Ministério das ComunicagGes, ou que o pedido ndo
envolver a consignacdo de radiofreqliéncias, caracterizar-se-a situagdo de inexigibilidade de
licitagdo.

8.4.2.1 O Ministério das Comunicacles, dentre outras condigdes, estabelecerd o valor a ser
cobrado, a forma de pagamento e o prazo para o inicio da utilizacdo das radiofrequiéncias.

8.5 Nos casos em que fique caracterizada situagdo de dispensa ou inexigibilidade de licitagdao, o
Ministério das Comunicagdes, por meio de ato publicado no Didrio Oficial da Unido, solicitara dos
interessados a apresentagdo da documentacdo relativa a habilitagcdo juridica, qualificacdo técnica,
qualificagdo econémico-financeira e regularidade fiscal, dentre aquelas previstas nos arts. 18 a 21
do Regulamento de Servico Limitado, bem assim a indicacdo do prazo para inicio da exploracdo
comercial do Servigo, que ndo podera ser superior a 24 meses, contado da data de publicagdo do
extrato do contrato de adesdo no Diario Oficial da Unido.

8.5.1 Tendo a entidade interessada cumprido o disposto no subitem 8.5, o Ministério das
Comunicacdes emitird ato de outorga, que sera formalizado mediante assinatura de contrato de
adesdo, observado o disposto no Capitulo VII do Regulamento de Servigo Limitado.

8.5.2 O Ministério das Comunicagdes, em ato especifico, estabelecerd o valor a ser cobrado e as
condigdes de pagamento pelo direito de exploragdo do Servigo Limitado Especializado e uso de
radiofreqliéncias consignadas a permissionaria.

8.6 Caracterizada situacdo de exigibilidade de licitagdo, o Ministério das Comunicagdes fara a
divulgacdo do procedimento licitatdrio através da publicacdo de aviso de licitagdo no Diario Oficial
da Unido, contendo a indicacdo do local e horario em que os interessados poderdo examinar e
obter o texto integral do edital, bem assim a data e a hora para apresentacdo dos documentos de
habilitagdo e das propostas.

8.6.1 Todas as fases do procedimento licitatério e da formalizagdo da outorga, estabelecidos nos
Capitulos VI e VII do Regulamento de Servico Limitado, serdo executadas pela Secretaria de
Fiscalizagdo e Outorga.

9. INSTALACAON E ALTERAGAO DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE ESTAGAO DE
TELECOMUNICACOES

9.1 A autorizada ou a permissionaria deverd elaborar projeto técnico relativo ao seu sistema de
telecomunicagBes para o Servigo Limitado, que permanecerd em seu poder, devendo manté-lo
atualizado e torna-lo disponivel, a qualquer tempo, ao Ministério das Comunicagdes.

9.2 A autorizada ou a permissionaria, quanto as edificacdes, torres e antenas, bem como a
instalagdo de linhas fisicas em logradouros publicos, devera observar as posturas municipais e
outras exigéncias legais pertinentes .

9.3 A autorizada ou a permissionaria deverd assegurar que a instalagdo de suas estagbes de
telecomunicagBes estd em conformidade com as disposigdes da regulamentagdo pertinente e que
ndo fere prescrigdes relativas a instalagdo de estacbes de radiocomunicacdes nas proximidades de
aeroportos, aerddromos, estacdes de radiogoniometria do Ministério da Marinha e relativas a
instalagdo de estagdes em areas indigenas.
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9.4 A autorizada ou a permissionaria, para fins de informagdo, antes de dar inicio a instalacdo ou
alteracdo de caracteristicas técnicas de estacdo de telecomunicagdes, devera dar conhecimento ao
Ministério das ComunicagGes, com, pelo menos, trinta dias de antecedéncia, do resumo do projeto
em formularios padronizados, devidamente preenchidos e assinados por profissional habilitado,
acompanhado de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART e de qualquer outro documento
exigido em norma complementar.

9.4.1 O cumprimento do disposto neste item ndo implica aceitagdo, pelo Ministério das
Comunicacg8es, do projeto técnico ou das alteragdes propostas.

9.4.2 Configura-se alteragdo de estacdo de telecomunicagdes a mudanga de caracteristicas
técnicas que envolva modificagdo de parametros relacionados com telecomunicagao.

9.4.3 A desativacdo de estacdo de telecomunicagdes deverd ser comunicada ao Ministério das
Comunicag0es, a qualquer tempo, antes de sua efetivacdo.

9.5 Dentro do prazo estabelecido para inicio da sua execugcdo ou da exploragdo comercial do
servico, a autorizada ou permissionaria, com a finalidade de realizar testes em estagdo de
telecomunicagBes, podera opera-la em carater experimental, pelo periodo de trinta dias, desde
que comunique o fato ao Ministério das Comunicagdes, com antecedéncia de cinco dias Uteis do
inicio dos testes.

9.6 A autorizada ou permissionaria, na medida em que tenha concluido a instalacdo ou alteracdo
de caracteristicas técnicas de estacdo de telecomunicagdes e que pretenda iniciar sua operacgédo,
requerera ao Ministério das ComunicacGes emissdo da respectiva Licenga de Funcionamento de
Estacdo, devendo realizar o pagamento da taxa de fiscalizacdo da instalagdo correspondente e
instruir o requerimento com:

a) comprovante de recolhimento da taxa de fiscalizagdao da instalagao;

b) termo de responsabilidade, assinado por profissional habilitado, certificando que as instalagdes
correspondem as caracteristicas técnicas previstas no ato de outorga de autorizacdo, no contrato
de adesdo e em norma técnica, acompanhado da Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART
relativa a instalacdo.

9.7 Os prazos para inicio da execugdo ou exploragdo do Servigo Limitado Privado e do Servigo
Limitado Especializado serdo estabelecidos em normas especificas, no ato de outorga ou no
contrato de adesdo.

9.8 A estagdo de telecomunicagdes do Servigo Limitado somente podera iniciar o funcionamento
apds o licenciamento especifico.

9.8.1 A licenca para funcionamento de estacdo de telecomunicacbes devera estar disponivel, a
qualquer tempo, ao Ministério das Comunicagodes.

9.9 O Ministério das Comunicagdes, em norma complementar, podera definir procedimento
especifico quanto ao disposto nos itens 9.4 e 9.8.

9.10 As consignagdes de novas radiofreqliéncias a autorizada ou permissionaria dependerdo do
atendimento de termos e condigGes dispostos em regulamentagdo especifica.

10. EXPLORAGAO DO SERVICO

10.1 O servigo serd explorado nas condicGes estabelecidas nas leis, regulamentos e normas
complementares, no contrato de adesao ou no ato de outorga e nas licengas de funcionamento de
estagao.

10.2 E vedada & concessiondria de Servicos PUblicos de Telecomunicacbes a adogdo de préticas
anticompetitivas e de procedimentos que resultem em discriminagdo de qualquer natureza no
relacionamento com autorizadas ou permissionarias de Servigo Limitado.
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10.3 As interrupgbes do Servigo Limitado Especializado, por periodo superior a 24 horas
consecutivas, deverao ser justificadas, dentro do prazo de 48 horas, perante a Secretaria de
Fiscalizagdo e Outorga.

10.3.1 Interrupgbes por periodo superior a trinta dias somente serdo aceitas em casos fortuitos ou
de forga maior devidamente comprovados.

10.4 A autorizada ou permissionaria é obrigada a observar as normas técnicas vigentes e evitar
interferéncias prejudiciais aos servigos de telecomunicagbes regularmente instalados.

10.4.1 Constatada interferéncia prejudicial, a estagdo responsavel interrompera imediatamente as
transmissOes até a remocgdo da causa da interferéncia.

10.5 A autorizada ou permissionaria que deixar de executar o servigo sem formalizar o pedido de
extingdo da respectiva outorga permanece responsavel pelas obrigacbes dela decorrentes,
inclusive pelo pagamento das Taxas de Fiscalizagdo das Telecomunicagoes.

10.6 A autorizada ou permissionaria podera estabelecer sua rede de Servigo Limitado utilizando
meios préprios ou de terceiros, nos termos do disposto no art. 48 do Regulamento de Servigo
Limitado.

10.7 A exploragdo industrial de linha dedicada por permissiondria de Servigo Limitado
Especializado dar-se-& em conformidade com a Norma n° 30/96 - Exploracdo Industrial de Linha
Dedicada.

10.8 E permitida a interconexao entre redes dos Servigos referidos nos itens 5.1.1 "b", "c" e "d" e
5.1.2 "b", "c" e "d, observado o disposto nesta Norma e, especialmente, nos itens 8.2 e 11.3.

10.8.1 A interconexdo entre redes desses servigos sera objeto de contrato entre as partes.

11. INTERCONEX}O DE REDE DE SERVIGO LIMITADO A REDE DE SERVIGO PUBLICO DE
TELECOMUNICACOES

11.1 Na interconexdo entre rede publica de telecomunicagbes e rede de Servigo Limitado, em
ambito interior ou internacional, para os Servigos referidos nos itens 5.1.1 "b", "c" e "d" e 5.1.2
"b", "c" e "d", sera permitido:

a) a autorizada ou permissionaria de Servigo Limitado solicitar interconexd@o a rede publica de
telecomunicagGes em quaisquer pontos de sua conveniéncia, desde que tecnicamente viavel, em
sua area de prestagdo de servico;

b) o trafego entre a rede publica de telecomunicacBes e rede de Servico Limitado, podendo o
mesmo ser encaminhado por qualquer ponto de interconexdo entre as mesmas,
independentemente dos pontos de origem e destino da comunicagao.

11.2 As concessionarias de Servigo Publico de Telecomunicagdes deverdo prover as interconexdes
nos pontos solicitados ou indicar alternativas quando as condigSes técnicas comprovadamente
assim o exigirem.

11.3 O trafego simultaneamente originado e terminado na rede publica de telecomunicagdes, em
ambito interior ou internacional, ndo poderd ser encaminhado através de rede dos Servigos
referidos nos itens 5.1.1 e 5.1.2.

11.4 Sdo aplicaveis a interconexdo, quando cabiveis, os requisitos técnicos referentes a
sinalizagdo, sincronismo, transmissdo, numeracdao e encaminhamento estabelecidos, pelo
Ministério das Comunicagdes, para a rede publica de telecomunicagdes.

11.5 As concessionarias de Servico Publico de Telecomunicacdes e as autorizadas e
permissionarias de Servico Limitado devem firmar contrato de interconexdo, que deve estabelecer
todas as condigcGes segundo as quais a interconexdo entre suas redes sera realizada, devendo ser
incluidos dentre outras informagoes:
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- a definicdo dos pontos de interconexdao;

a responsabilidade pela implementagdo dos meios de interconexao;
- 0 procedimento de troca de informacgdes que permitam um planejamento continuo e integrado;

- 0 grau de qualidade de servico e os critérios e os procedimentos operacionais relativos a sua
medigao;

- as condicdes comerciais e financeiras.

11.6 Iniciadas as negociagOes entre as partes envolvidas para o estabelecimento do contrato, este
deve ser celebrado em até sessenta dias, devendo as implementagbes para a plena interconexdo
entre as redes estar operacionalmente concluidas em até noventa dias a partir de sua celebracéo.

11.6.1 Celebrado o contrato as partes deverdo manté-lo em seu poder, tornando-o disponivel, a
qualquer tempo, ao Ministério das Comunicagodes.

11.6.2 Ocorrendo atraso na implementagdo prevista em 11.6, e sendo uma das partes a
responsavel pelo atraso, esta deve ressarcir a parte prejudicada, segundo condicGes e valores
previstos no contrato de interconexao.

11.6.3 Em funcgdo de situacBes especificas e de comum acordo, as partes podem, no contrato de
interconexdo, dilatar o prazo previsto em 11.6, relativo as implementagdes para a interconexdo,
ou prever alteragdes na aplicagdo do disposto em 11.6.2.

11.7 Caso ndo haja acordo quanto a um ou mais aspectos relativos ao contrato de interconexdo, a
controvérsia deve ser informada ao Ministério das Comunicagdes, por iniciativa de qualquer uma
das partes.

11.7.1 Dentro de quinze dias apd6s o encaminhamento formal da questdo ao Ministério das
Comunicagdes, e por solicitacdo deste, cada uma das partes deve apresentar a documentagao ou
as informagGes que considerar apropriadas para subsidiar a decisdo do Ministério.

11.7.2 O processo para a resolugdo da controvérsia encerrar-se-a dentro de sessenta dias apds a
data do recebimento da informacgdo pelo Ministério das Comunicagdes.

11.7.3 O Ministério das Comunicagdes proferird decisdo sobre a controvérsia dentro de quinze dias
apods o prazo previsto em 11.7.2.

11.8 As alteragdes de rede que possam afetar redes de terceiros, devem ser divulgadas com
antecedéncia minima de 120 dias da data de sua efetivagdo.

11.9 A interconexdo entre rede de Servico Limitado e rede publica de telecomunicagbes, pode,
mediante acordo entre as partes, ser implementada, no todo ou em parte, por qualquer das
entidades envolvidas ou por terceiros.

11.10 E vedado as partes contratantes divulgar informacgdes da outra parte, sem sua expressa
autorizagao.

11.11 A interconexdao com rede de telecomunicagdes internacional deve ser efetuada por
intermédio de empresa devidamente outorgada pelo poder concedente.

11.11.1 A autorizada ou permissionaria de Servigo Limitado deverda comunicar a celebragdo de
contrato com a empresa responsavel pela rede de telecomunicagdes internacional, bem assim
encaminhar ao Ministério das Comunicacdes as informagdes que julgar relevantes.

11.11.2 O Ministério das Comunicagdes podera solicitar informagSes adicionais, caso considere
necessario.
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11.11.3 Celebrado o contrato a autorizada ou permissionaria devera manté-lo em seu poder,
tornando-o disponivel, a qualquer tempo, ao Ministério das Comunicagdes.

11.12 As condigGes de interconexdo previstas nesta Norma ndo sdo aplicaveis ao Servico Moével
Privado e Servigo Mével Especializado, sendo que as condigdes especificas a estes servigos serdo
definidas em normas complementares.

12 TRANSFERENCIA E RENOVAGAO DA OUTORGA

12.1 Aplicam-se a transferéncia da outorga do Servico Limitado Privado e a transferéncia e
renovagao da outorga do Servigo Limitado Especializado as disposicdes estabelecidas no
Regulamento de Servigo Limitado.

12.1.1 A transferéncia da permissdo do Servico Limitado Especializado ou a aquisicdo do controle
societario da permissiondria somente podera ser efetuada apds o inicio da operagao comercial do
Servigo, desde que ndo contrariem normas especificas de cada submodalidade de Servigo
Limitado.

13. INFRAGCOES E PENALIDADES

13.1 As penalidades por infragdo a dispositivos desta Norma e de outras complementares, do
Regulamento do Servigo Limitado, bem assim, a dispositivos legais pertinentes, sdo:

a) multa;

b) suspenséo;
C) cassacdo;
d) caducidade.

13.2 As autorizadas e permissionarias sdo responsaveis civil e administrativamente pelos atos
praticados na execugdo e exploragdo do Servigo por seus empregados, prepostos ou pessoas que
concorram para a sua exploragao.

13.3 Nas infragdes em que ndo se justificar a aplicagdo de pena, o infrator sera advertido,
considerando-se a adverténcia como agravante na aplicagdo de penas por inobservancia do
mesmo ou de outro dispositivo desta Norma ou de qualquer outro relativo ao Servigo ou, ainda, de
dispositivos legais pertinentes.

13.3.1 A adverténcia serd considerada como agravante somente por um periodo de um ano a
partir da sua aplicagao.

13.4 A pena sera imposta de acordo com a infragdo cometida, considerando os seguintes fatores:
a) gravidade da falta;

b) antecedentes da entidade faltosa;

c) reincidéncia especifica.

13.4.1 Considera-se reincidéncia especifica a repeticdo da falta no periodo decorrido entre o
recebimento da notificagdo e a tomada de decisao.

13.5. As infragGes as disposicdes regulamentares e normativas do Servigo Limitado sdo:
I Genericamente:

a) a inobservancia aos preceitos estabelecidos na legislagdo de telecomunicagdes e aplicaveis ao
Servigo objeto desta Norma.
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Pena: As previstas na legislagdo de telecomunicagdes.
IT Especificamente aos Servigos Limitado Privado e Limitado Especializado:

a) iniciar a execugao ou exploragdo do Servigo sem estar previamente licenciada, exceto no caso
da situagdo prevista no item 9.5 desta Norma;

Pena: Multa.
b) ndo cumprir, em prazo estipulado, exigéncia feita pelo Ministério das Comunicagoes;
Pena: Multa.

c) modificar as caracteristicas técnicas de estacdo sem prévia comunicagdo ao Ministério das
Comunicagdes, em descumprimento ao estabelecido no item 9.4;

Pena: Multa.

d) ndo interromper o funcionamento das estagdes, quando assim determinado pelo Ministério das
Comunicagdes;

Pena: Multa.

e) causar interferéncia;

Pena: Multa.

f) utilizar equipamentos em desobediéncia as normas de certificagdo aplicaveis;
Pena: Suspensdo.

g) impedir, por qualquer forma, que o agente fiscalizador desempenhe sua missao;
Pena: Suspensdo.

h) instalar estacdo em local diferente do autorizado ou modificar endereco para correspondéncia
sem avisar ao Ministério das Comunicagoes;

Pena: Suspensdo.

h) executar servico para o qual ndo esta autorizado;

Pena: Suspensdo.

j) permitir, por negligéncia ou impericia, que as estagdes possam criar situagdo de perigo de vida;
Pena: Suspensdo.

k) reincidir na infragdo anteriormente punida com suspensdo ou ndo corrigir, no prazo
estabelecido, as irregularidades que motivaram a aplicagdo da pena de suspensdo;

Pena: Cassacgao.

I) transferir a autorizacdo, bem assim a permissdo ou o controle societario da entidade sem a
prévia anuéncia do Ministério das Comunicagdes;

Pena: Caducidade.
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III Especificamente ao Servigo Limitado Especializado:
m) nao justificar a interrupgao do servigo, em descumprimento ao item 10.3.
Pena: Multa.

n) interromper o Servigo por periodo superior a trinta dias em descumprimento ao estabelecido no
item 10.3.1;

Pena: Cassacgao.

0) perder as condigBes econémicas, técnicas ou operacionais para manter a adequada execugdo do
Servigo;

Pena: Caducidade.
p) descumprir cldusulas do contrato de adeséo;
Pena: Caducidade.

g) ndo apresentar, no prazo estabelecido no art. 60 do Regulamento de Servigo Limitado, os
documentos correspondentes as alteracbes efetivadas, para fins de registro pelo Ministério das
Comunicagdes;

Pena: Multa.

13.6 No caso previsto na alinea "e" do item 13.5 serd determinada a imediata interrupgdo do
Servigo pelo Ministério das Comunicagdes, até que seja eliminada a interferéncia.

13.7 A pena de multa podera ser aplicada por infracdo de qualquer dispositivo legal, isolada ou
conjuntamente, com outras sangdes especiais estatuidas nesta Norma.

13.8 Antes de decidir sobre a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, o Ministério das
ComunicagGes notificard a autorizada ou permissionaria para exercer o direito de defesa, no prazo
de cinco dias Uteis, contado do recebimento da notificagao.

14. RECONSIDERAGAO E RECURSO

14.1 Da aplicagdo de qualquer penalidade cabe pedido de reconsideragdo a autoridade que a tenha
aplicado, seguido de recurso a autoridade imediatamente superior.

14.2 O pedido de reconsideracdo ou o recurso devera ser apresentado no prazo de trinta dias
corridos, contado da notificacdo feita a autorizada ou permissionaria, sendo que o de
reconsideragdo devera ser acompanhado do comprovante de recolhimento da multa, quando for o
caso, que sera restituida no prazo de trinta dias contado da decisdo que acolher o pedido de
reconsideracdo ou recurso, ocorrendo o acatamento do pedido pela autoridade competente para a
decisdo.
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